Zatacznik nr 1 do Regulaminu - WZOR

Miejscowos¢, data

Imig i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

VENTIA SP. Z O.0.
ul. Stowikowskiego 81
05-090 Raszyn

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odleglosc
lub poza lokalem przedsi¢gbiorstwa

Ja/My (5) e niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym(*) odstapieniu od umowy sprzedazy nast¢pujacych rzeczy(*)

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢



POUCZENIA:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Po uplywie tego terminu uprawnienie wygasa.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub
wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sq dostarczane osobno, partiami lub w
czgdciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od Umowy.
Do zachowania terminu odstapienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia
przed uplywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, badZz droga elektroniczna poprzez
przestanie o§wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez zloZenie o$wiadczenia na stronie
internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaly okreslone w § 3. O$wiadczenie
mozna zlozyé réwniez na formularzu, ktérego wzér stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu oraz zalacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie
jest to obowiazkowe.

W przypadku przeslania o$wiadczenia przez Konsumenta droga elektroniczna, Sprzedawca
niezwlocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie
otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegtosé Umowe uwaza si¢ za niezawarta.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy,
wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod platnosci, jakie zostaly przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakeji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inne
rozwigzanie, ktére nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub
do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
weczesniej.

Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie
niezwlocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowal Sprzedawce o odstapieniu od
Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uplywem terminu 14
dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesl ze
wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie moégl zosta¢ w zwyklym trybie odestany poczta.
Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci Produktu wynikajace z korzystania z niego w
sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
Produkt powinien by¢ kompletny, zawiera¢ wszystkie elementy (instrukcje, metki, oznaczenia) i
opakowany w oryginalne opakowanie albo inne podobne zapewniajace bezpieczenstwo Produktu
podczas transportu.

W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odeslany w zwyklym trybie
poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie si¢ znajdowaé w opisie
Produktu w Sklepie.

Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do Umowy w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,



